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{1} = Alle Bediner Krankenhiusar, in denen diese Behandlung vorgenommen wird {mind. 10 Falle im Jahr 2005). (2) = Anzahl der Behandlungen laut
BOS-Jahresauswertung 2005, (3} = Anteil von Patienten dar hochsten Risikoklassen (45A 3 bis 5). Die Indikatoren: (4} = Anteil aller Patienten, denan dis
Gallenblase operativ entfernt wurde, die mindastens sine fir den Eingnff typische behandlungspflichtige Komplikation editten. Solche Komplikationen sind zum

Beispiel YVerdetzungen des Galenganges oder dar leberversorgenden Blutgefalke. (5) = Anteil an allen Patienten, deren operative Gallenblasenentfamung Durchschnitt Durchschnitt  Durchschnitt
minimalinvasiv begonnen wurde, bei denen wegen Komplikationen ein emeuter Eingriff ndtig wurde. Typische Grinde dafir sind nicht entfernte Gallengangsteine, Deulschland  Deulschland = Deutschiand
Gallengangsverdetzungen, Blutungen oder Entziindungen. Bei minimalinvasiv (schiissellochchiurgisch) durchgefihran Gallenblasenentfemungean sind B3% BT % B8

Reparatureingriffe seltener edorderdich als bei Operationen durch die gedffnete Bauchdecka. Das liegt aber auch daran, dass solche joffen” genannten

Operationen besondars oft an Patienten mit schwer entzindeten Gallenblasen vorgenommen warden, die anfaliger fir Komplikationan sind. (6) = Antei aller

Gernngrisikopatienten (Risikoklassen ASA 1 bis 3), denen die Gallenblase operativ entfemt wurde, die infolge der Operation verstarben. Solche Todesfolgen sind

bei dieser Operation selten; In Deutschland sterben nach Angaben der Bundesgeschafisstelle Qualitdtssicherung (BQS) durchschnittich zwischen 0,1 und 0,2 Dhiichndindl | ettt | Do
Prozent der Patienten. Laut BAS-Vorgaben muss jeder einzelne Todesfallim Struktunedsn Dislog untersucht werden (sentinel event™). (T) = Anteil aller Patisnten, th-l"-'.i'li-rna th-l"-’.i'li:ne UniKE i:'ﬂ
denen dis Gallenblase entfamt wurde, bei denen die Bedingungan der Leitlinie zur Behandlung von Gallensteinen nicht el waren. Mach dieser Leitlinie dar E"I‘}E 3312 HE‘}?
Deutschen Gesaellschaft fur Verdauungs- und Stoffwechselkrankhaien solten folgende Yoraussetzungen fir die operative Entfermung der Gallenblase ar fullt sain:

ain Schmerzen verursachendes Gallensteinleiden, oder eine Gallanblasenentzindung.

(B} = Anzahl dar Bahandlungsfalle an allen BOQS-pflichtigen Laistungen, deren Qualititsdaten komekt gemeldet wurden (Ware Gber 100; Kiinik dokumentiarde mehr Falle als erwvartat). (8) = Ar der adalgreich
abgeschlossenen Zerifzierungsverdahran fir innerbatrebliche Prozesse, die eine gleichbleibend hohe Qualitat der Behandlung sichem sollen. Empfehlungen: (10} = Anzahl der Mennungen als
ampfehlenswers Kiinik (nur Bedin) fir diese Behandlung, umgerechnet in Prozent. Patiente nzufriedenheit = Bafragt wurden Patienten der Allgemein- bzw. Visceralchirurgis, in der dblicherweize auch die
Gallenblasen-Operationan durchgefilhnt werden. Die Ergebnisse geben die Bewartung fir die gesamte Abteilung wider, nicht fur die einzelne Indikation. Anteil der Fragen, die von den Patiantan jewsails mit
volsténdig zufrieden” beantwortet wurden, in Prozent: (11) mit den Arzten = Hier wird vor allem das Kommunikationsverhalten der Mediziner der Abteilung bewertet, zum Beispiel bestand ein
Verrauensvarhiltnis zu den Arzten, haben diese den Patienten ausfihdich und verstdndlich zum Krankeitsbild und zur Behandiung informiert und haben sie das Gefilhl vermittelt, den Patienten als Parner
amst zu nehmean. Das Arzt-Patienten-Verhalnis hat den grilten Einfluss auf die Bereilschaft eines Patienten, ein Krankenhaus weiterzuempfehlen. (12} mit der Pflege = Hier wird vor allem das Verhalten das
Pilegeparsonals gegenidbar den Patienten bewertet. Dazu zédhlen etwa, ob die Pflegekrafte sich Zeit fir menschliichen Zuspruch nahmen oder fir Fragen und Bitten der Kranken ansprechbar waren. (13} mit
dem Behandlungserfolg = Hierbei wurden die Patisnten nach ihrem subjektiven Eindruck befragt, ob zum Beispial thre Beschwerden gehsailt oder wirkungsvaol gelinder wurden oder ob sie weagen
Komplikationen nach dem Klinikaufanthalt wieder einean Arzt aufsuchan mussten oder emeut in gin Krankenhaus eingewiesan wurden. Durchschnittswerte = Berlin: Alle Kliniken, die an dar
Patientenbefragung teilgenommean haben (insgesamt rund 4150 befragte Chirurgie-Patienten). Deutschland: Mitekvart aller 123 vom Picker-Institut zwischan 2004 und 2006 ausgeweretan Kinikchirurgien
bundeswait {insgesamt rund 15 000 Befragte ). Universitatskliniken: Mittebvert aller vom Picker-Institut zwischen 2004 und 2006 ausgewerteten Universitatsklinikchirurgien bundeswsait (insgesamt 1200
Befragte von acht Universitatskliniken ). Edfahrungsgemal schneiden Universitatskliniken bei der Patisntenbewerung etwas schlachter ab.

Keoenfidenzintervall:

""" = der Wert iegt mit 85-prozentiger Sicherheit innarhal des Referenzbersichas fir gute Qualitat.

""" = der Wert iegt mit 85-prozentiger Sicherheit aulerhalb des Referenzbereiches fir gute Qualiat. Diese beiden Wara edauben also eine statistisch belastbare Qualtatsaussage.
= der Wert iegt mit waniger als 85-prozentiger Sicherheit aulkerhalb bzw. innerhalb des Referenzbereiches fir gute Qualiat.

Entfallt = Keine Patienten, auf die der Indikator zutnfft. (K} = Dieser Wer wird von der Khinik kommentiart.
Quela: Picker-Institut Dautschland, Der Tagesspiegel



